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IMPULSER ET SOUTENIR DES ACTIONS PREPARANT LA
SOCIETE AUX REVOLUTIONS NUMERIQUES, EN
PILOTANT 4 POLITIQUES PUBLIQUES
COMPLEMENTAIRES
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LE NUMERIQUE PORTE UNE DYNAMIQUE
FOISONNANTE FAVORABLE A L'EPANOUISSEMENT ET
OUVRANT DE NOUVELLES OPPORTUNITES

/6%

Des adultes se disent préts a
adopter de nouvelles
technologies et services
numerigues

30%

De ces adultes souhaitent les
adopter de maniere progressive
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56 % 79%

Des Francgais se disent plutot
competents pour utiliser les
technologies du quotidien

des internautes avec des Des frangais ont une vision
revenus modestes considerent plutdt positive des villes
qu’Internet permet de s'ouvrir @ intelligentes

d'autres milieux

https://labo.societenumerique.gouv.fr



MAIS DES INEGALITES ET DES FRACTURES: i3M DE
FRANCAIS ELOIGNES DU NUMERIQUE

12% \ o %

a
leur vie quotidienne, 63% dans

‘\ leur vie professionnelle.

20% -3 pts 34%

Des Francais declarent ne pas
profiter assez des opportunites
offertes par les technologies dans

Des Frangais ne se connectent
jamais a Internet, et autant
considerent gu'lnternet est trop
compliqué a utiliser.

Des internautes francais ne se En 2016 dans la confiance des Des habitants des villes
sentent pas a l'aise pour utiliser frangais dans 'utilisation moyennes disent pas profiter du
Internet dInternet tout des opportunités offertes

par le numérique
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L NE S'AGIT PAS SIMPLEMENT D"INCLURE" MAIS DE
REVELER LES OPPORTUNITES OFFERTES PAR INTERNET
(EMPOWERMENT)

Les usages numeériques peuvent étre difféerent de ceux imposés par
I'administration :

'L es familles modestes utilisent peu le mail. Leurs adresses servent
principalement aux achats et aux relations avec les administrations. Mais les
courriers de I'administration se perdent dans le spam qu'ils recoivent des sites
d‘achat. Pour eux, le mail est un instrument de torture et ce d'autant plus qu'il
est ['outil de l'injonction administrative.” - Dominique Pasquier

Ceux-ci ne sont pas moins légitimes et réevelent d'autres opportunités :
1 4 ; ; ; /
Des femmes employees dans des maisons de retraite me racontaient gu'elles

rentraient chez elle le soir et cherchaient sur Internet des mots employes par les
medecins dans la journee”
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UNE DOUBLE AMBITION DACCOMPAGNEMENT ET DE
MONTEE EN COMPETENCES QUI REPOSE SUR UNE

DOUBLE EXIGENCE

EGALITE ET COHESION STRATEGIE ECONOMIQUE

DES TERRITOIRES ET DEVELOPPEMENT LOCAL
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LES BENEFICES POTENTIELS D'UNE MEILLEURE INCLUSION
NUMERIQUE : 4,6 MILLIARDS D'EURQOS

Le Rapport France Stratégie de 2018 a quantifié les
bénéfices d'une meilleure autonomie numeérique a un gain
de 1,6 milliard d'euros par an pendant 10 ans

lllllllllllllll

Les bénéfices
d'une meilleure |
autonomie numerique

ECONOMIE NUMERIQUE EMPLOI ET FORMATION
+1,38 milliard € + 2 milliards €

INCLUSION SOCIALE ET RELATION AVEC LES

BIEN-ETRE SERVICES PUBLICS
+835 miillions € + 600 millions €
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AGIR POUR PERMETTRE A TOUS DE S’APPROPRIER LES
NOUVEAUX USAGES NUMERIQUES

* Permettre a tous les citoyens de s’approprier les usages et
potentialités numeériques et developper leurs capacitées
d’'agir dans la societé numerique

’ ‘ « Développer le lien social, réduire les fractures existantes

‘ ’ « Garantir l'acceés de tous a leurs droits et aux services

Al publics dans un contexte de numeérisation des demarches
et de transformation numeérique des politiques publiques
(télémédecine, smartcities, télétravail, etc.)

* Preéparer la societé a s‘adapter aux evolutions
technologiques (IA, data, etc.)
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3y AXES D'INTERVENTION COMPLEMENTAIRES AU
SERVICE D'UNE SOCIETE NUMERIQUE INNOVANTE ET

INCLUSIVE
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OUTILLER

en produisant ressources,
donneées et outils a
destination des collectivites,
des décideurs et des
professionnels du numeérique
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STRUCTURER

soutenir les dynamiques
locales et acteurs engages
dans cet appropriation du
numerique au service des
Francais et des territoires

)

-\
>\(
/’7,45

ACCELERER

|dentifier les projets d'interét
géneral a succes sur les
territoires et travailler a leur
consolidation et a leur
essaimage

\




PILOTER LA STRATEGIE NATIONALE POUR UN
NUMERIQUE INCLUSIF DU GOUVERNEMENT

/6 réunions de travalil

Rapport - SNNI

Stratégie nationale pour un
numérique inclusif - le rapport

150 structures .
o Bienvenue sur la version en ligne du rapport sur la mise en oeuvre d’une stratégie
G u d i t i O n n é e S S m‘m:mm nationale pour un numérique inclusif remis a sa demande au Secrétaire d’Etat auprés

du Premier Ministre, chargé du numérique.

|Iﬂ£d1m1hnnlnnm!‘_dnnmn

2 5 . d t . | 5 ; .‘ .v A I Un espace est a votre disposition pour publier vos réactions
SeSS|OnS e rOVO I e Co-écrit par les rapporteurs :
d O n S to u t | e p O y S s Assemblée des Départements de France, Association des Petites Villes de France,
SRR Association des Régions de France, Fédération nationale des collectivités concédantes et

Toutes les associations d'elus
mobilisees https://rapport-inclusion.societenumerique.gouv.fr/
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Le réseau des lerritoires innovants
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LES PARTIS PRIS D'INTERVENTION

* Apporter des réeponses structurantes et nouvelles aux
professionnels de 'accompagnement, aux publics eloignés et
aux collectivites territoriales ;

* Amorcer, consolider, passer a I'échelle des outils concrets pour
donner des capacités supplémentaires a ceux qui oeuvrent
concretement a 'empowerment numerique ;

* Mobiliser aux cotes des pouvoirs publics, les operateurs de
service public et les acteurs economiques autour d'une coalition
des parties prenantes

* Perenniser 'engagement collectif en structurant des instances
partenariales de dialogue et d'actions et des outils communs.
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 ANCEMENT DU PASS NUMERIQUE : CIBLER LES
PUBLICS, FACILITER L'ENROLEMENT DES FINANCEURS
F T CONSOLIDER LES ACTEURS DE PROXIMITE

wu(‘.ﬂ“mf L'Etat mobilise 10 millions d'euros
T J° pour co-financer la montée en
pﬂgs competences numeriques via la
NU’A mise A disposition de pass
numerigues aupres des publics

LT

prioritaires car les plus éloignés du
numerique.
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STRUCTURER DANS LES TERRITOIRES LES LIEUX
DE LA MEDIATION NUMERIQUE

* S millions d'euros seront mobilises en
DEPLOIEMENT das : 2019-2020
o | * pour faire émerger une dizaine de hubs,

tétes de réseaux inter-departementales
* qui devront recenser, conselller et outiller

les acteurs de terrain pour accueillir et

dispenser des ateliers numeériques

partout sur les territoires.

r\l BANQUE des
«” TERRITOIRES
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SOUTENIR L'ELABORATION DE STRATEGIES
L OCALES D'INCLUSION NUMERIQUE

« 2 plateformes ressources pour
les collectivitées et les aidants

* Les Territoires d'actions pour
un Numeérique inclusif pour
conseiller, mettre en reseaux,

documenter et valoriser les
iNnitiatives locales

« Une masterclass « Pouvoirs
publics et numerique »
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EXPERIMENTATION D'UN OUTIL FRANCECONNECT
AIDANTS POUR LE « FAIRE A LA PLACE DE »

Il est preconise d'aller plus loin dans la
securisation du professionnel comme de

DEPLSIEMENT DON OUTIL l'usager avec ce dispositif. |l s‘agira de
LERANCE CONNECT  permettre une connexion sécurisée par
AIDANTS un professionnel habilité préalablement

qui sera amene a faire des demarches
administratives en ligne a la place d'une
personne ne parvenant pas a les faire

seule.

https://forum.societenumerique.gouv.fr/
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MOBILISER ET CONSOLIDER LA COOPERATIVE
D'INTERET COLLECTIF LA MEDNUM

#Reunir I'Etat, les collectivites, les entreprises numeriques et les acteurs locaux
autour d'un vehicule-outil au service de la societée numeérique
#Structurer des modeles economiques et des coalitions d'acteurs
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DES DISPOSITIFS EN FAVEUR DE LA FORMATION
ET DE L'EVALUATION DES COMPETENCES

N>
FP@%R%[;\T[]@N

* En cohérence avec la Stratégie de prévention et de lutte contre la
pauvreté, un travail est engagé avec la Direction Générale de |a
Cohésion Sociale sur la question de la formation des travailleurs

Sociaux

* La StartUp d'Etat Pix et la Mission Societé Numerique vont

By =gt - . } ,
U‘f%g experimenter un parcours « Grands Débutants » pour évaluer et
— certifier les compétences de base au numeérique.

. DE
Linstance  *
O oL o,
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CREER DES SOLUTIONS COLLECTIVES AVEC
NUMERIQUE EN COMMUN(S)

Un événement particiaptif réeplicable

« 850 participants dont 20% issus de collectivites
territoriales

« Espace inedit de rencontre des entre pionniers
du numeérique et collectivites

 Un dispositif de documentation decentralise : le
medialab (vidéos, podcasts et compte-rendus)

 Un evenement documente et duplicable
(publication fin 2018)

Processus d’'innovation ouverte

« Lancement d'un communaute d'innovation
publique ouverte

- Methodologie pour faire emerger des communs
numeriques

B W () Vsson https://www.numerique-en-commun.fr/
promys ey " SOCIETE
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LES LIEUX POUR MONTER EN COMPETENCE ET INNOVER,
LES LIEUX AU SERVICE DU DEVELOPPEMENT TERRITORIAL

La transition culturelle vers une appropriation des opportunités du numerique par
les citoyens s'incarne dans une grande diversite de lieux... et de hors-lieux

* Espaces Publics Numerigues et cyber-bases
« Fablabs, hackerspaces, livinglabs >
« Mediatheques

. MSAP

. Bus itinéerants _

« Autres (épiceries, etc.) r,_ e
.A.E‘M

ldentifier ces acteurs et animer les dynamiques dentreprencrict
territorial pour en faire un tissu cohérent

Favoriser les modeles d'affaires hybrides assurant la perennite de |'offre
pour les citoyens
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LE NUMERIQUE EST UN OUTIL AU SERVICE DE L'INNOVATION
DANS LES TERRITOIRES.

LA TECHNOLOGIE EST UN OUTIL, PAS UNE SOLUTION. LES CITOYENS, USAGERS,
HABITANTS SONT LA SOLUTION, PAS L'OUTIL.

-

2. Capacités
d’agir

1. Inclusion
numerique

Empowerment des
habitants et des territoires
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MERCI |

orianne.ledroit@finances.gouv.fr

www.societenumerique.gouv.ft;
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